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Activamos

la credencial porvos

Ahora la persona afiliada podra comenzar a usarla sin necesidad
de activarla por teléfono o via web.

Documento de Preguntas Frecuentes

¢ QUE ES LA CREDENCIAL PAMI?

La Credencial es una tarjeta plastica que nos va a permitir acreditar la identidad de
nuestros afiliados con mayor seguridad. Ademas, la Credencial cuenta con una
banda magnética y cédigo QR que permitird, en una segunda etapa, simplificar
tramites y agilizar la atencion, incorporar nuevos sistemas de control y gestion para
acelerar tiempos de autorizaciones y facilitar la entrega de medicamentos e insumos
PAMI activo la totalidad de las credenciales de las personas afiliadas. Los afiliados ya
pueden usarla para realizar todos sus tramites, sin necesidad de realizar el proceso de
activacion a través del 138 o la web institucional. La activacion se realiz6 a todas las
credenciales, incluidas las que estan en proceso de distribucion. La decision de la
activacion de todas las credenciales busca simplificar los tramites a las personas
afiliadas.
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ENTREGA DE LA CREDENCIAL

1. ¢DOnde seréa entregada la Credencial PAMI?
La Credencial va a llegar al domicilio que figure en el tltimo DNI del afiliado. Por eso, el
afiliado no tiene que hacer nada, sdélo esperar que el correo la entregue en la puerta de su

casa.

2. ¢Qué debe hacer el afiliado en caso de tener el domicilio desactualizado en
su DNI?

Para cambiar la direccion de entrega de la Credencial debera informarla en la agencia o

UGL correspondiente.

3. El afiliado ¢tiene que hacer algun tramite para recibirla?

No, no hace falta que haga ningan tramite ni pedirla en su Agencia.

4. ¢Hace falta que el afiliado se encuentre en su casa para recibirla

personalmente?

No. El correo la entregara en el buzén de su casa o edificio. No tiene que firmar nada ni

abrirle la puerta a nadie.
5. El afiliado ¢puede dejar la direccién de algun familiar para que la reciba?

Para cambiar la direccion a donde quiere que le llegue la Credencial puede informarla

en su agencia o UGL correspondiente.
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6. ¢Todas las credenciales se entregan en la casa del afiliado?

Si, todas las credenciales se entregan en el domicilio que figura en el Gltimo DNI del
afiliado. Sin embargo, en caso de que el correo no las distribuya por ser una direcciéon
inaccesible, las credenciales excepcionalmente se entregaran en la Agencia

correspondiente y el afiliado debera retirarla alli.

7. ¢Los Veteranos de Guerra recibiran la misma credencial?

Si, los Veteranos de Guerra y sus familias recibiran la misma credencial que les
permitira acceder a los servicios de PAMI como siempre. Esta Credencial no implica
ningan cambio respecto de la cobertura prestacional que reciben. En el caso de ser
Veterano de Guerra de Malvinas, la Credencial PAMI tendra una identificacion

especial con las siglas VGM.

TIEMPOS DE ENTREGA

8. ¢Qué pasasinolellega?

Una vez iniciada la distribucién en su zona, la demora estimada de entrega es de 90
dias. Si luego de ese plazo todavia no recibié su credencial, debera comunicarse con el

138 para verificar que haya sido enviada correctamente.
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9. ¢ Qué credencial debera usar hasta recibir la Credencial?

Todos los prestadores tienen la obligaciéon de aceptar la credencial anterior o la
constancia de afiliacion.
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Constancia de Afiliacion Publica

Fecha de emision: 170172018

UGL: ROSARIO

N° Beneticio: 10026764406

Apeliido y Nombre: TOLEDO RAMONA BEATRIZ

Fecha de Nacimiento: 17108/1921

Agencia: AGENCIA FUNES

Parentesco: 00 - TITULAR

0%000004"738616

I

Tipo de Documento: DNI

Fecha de Alta Obra Social: 01007/1981

Fecha de Baja:

Estado del Afillado:  ACTIVO

Estacencimnc poecn
o A E

B T——
I R R R

N° de Documento: 7021031
Fecha de Vto. Obra Social:

Motivo de Baja:

i vt Vo S S s A s
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10. ¢Qué debe hacer el afiliado si figuran datos incorrectos en la
Credencial?

Si los datos que figuran en la Credencial PAMI son incorrectos, el afiliado debera

acercarse a su Agencia o UGL para solicitar una reimpresion. IMPORTANTE: el nombre

del afiliado puede aparecer incompleto debido a la cantidad de espacio que permite

la impresion.

11. ¢ Qué sucede en caso de pérdida, rotura o hurto de la Credencial?

El afiliado debera presentarse en su Agencia y solicitar una Credencial. Hasta
gue llegue a su casa, en la Agencia deberan entregarle una credencial provisoria que sera
valida para realizar todos los tramites y consultas médicas y para retirar insumos y

medicamentos en farmacias.

MODO DE USO

12. ; Como se usa la Credencial PAMI?
Si el afiliado vya recibi6 la Credencial PAMI, podrd& empezar a
usarla de la misma manera que la anterior. Debera presentarla junto al DNI para todos

los tramites y consultas médicas y para retirar insumos y medicamentos en farmacias.

13. ¢ El namero de la credencial es el mismo que el numero de afiliado?

No. Para mayor seguridad, el nimero de credencial es distinto al nimero de afiliado.

14. ¢El nimero de afiliado es el mismo que el nimero de beneficio?
Si. El niamero de afiliado es el mismo que el nimero de beneficio. En la
Credencial figura el nimero de beneficio, que pasara a denominarse numero de

afiliado.

15. ¢ Puede el afiliado sequir usando la credencial actual?
Si, hasta que reciba la Credencial podra seguir usando la credencial actual.
Una vez que reciba la Credencial PAMI, la anterior quedara sin

vigencia.
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16. ¢Qué pasa si un prestador no lo quiere atender presentando la
Credencial?

Todos los prestadores deben aceptar la Credencial. Si un prestador no te

atiende, el afiliado debera acercarse a su Agencia o llamar a PAMI Escucha al 138.

17. ¢Puede un prestador rechazar la credencial anterior?
Mientras dure el proceso de distribucién de la Credencial, todos los prestadores tienen la
obligacion de aceptar la credencial anterior, la Credencial o la constancia de

afiliacion.

18. ¢Qué debe hacer un nuevo afiliado?

Para los nuevos afiliados, el proceso de entrega de la Credencial PAMI es igual al resto
de los afiliados. Va a recibir su Credencial PAMI en el domicilio que figura en su ultimo
DNI, a través del correo.

19. ¢Qué pasa sila Credencial ya fue entregada en la zona del afiliado?

En el momento en que se afilie se le entregara una credencial provisoria y le

informaran cuando le llegara la Credencial PAMI a su casa.

20. En el caso de titulares a cargo. ¢A qué domicilio llegan las credenciales de
mis familiares?

Si sus familiares a cargo residen con él, las credenciales llegaran a su casa. Aquellos

familiares a cargo que hayan declarado un cambio de domicilio recibiran su credencial en

el domicilio que figura en su ultimo DNI.



